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Abstrak

Dian Travel merupakan salah satu biro wisata yang masih menggunakan sistem manual dalam pelaksanaan bisnisnya. Pendataan
pada biro wisata ini masih menggunakan media kertas dan pembuatan laporan menggunakan Microsoft Office. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk memudahkan admin dalam pengelolaan data pada proses pemesanan tiket menggunakan sistem
komputer sehingga data tersebut tersimpan dengan rapih dalam database. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah
Research and Development (R&D). Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara serta, studi literatur sejenis
dan metode pustaka. Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman Java dengan editor NetBeans dan database MySQL.
Hasil dati penelitian ini adalah aplikasi pemesanan tiket wisata yang bermanfaat dalam proses pendataan, pembuatan tiket, dan
pembuatan laporan.

Kata kunci: Aplikasi Pemesanan Tiket, java netbeans, Dian Travel

Abstract

Dian Travel is one of the travel agencies that still uses a mannal system in carrying ont ifs business. Data collection at this travel agency still uses paper media and reports nsing
Microsoft Office. The putpose of this study is 1o facilitate the admin in managing data in the ticket ordering process using a computer system so that the data is stored neatly in the
database. The research method used in this research is Research and Development (R&D). Data collection methods used are observation, interviews and similar literature studies and
library methods. This application is built using Java programming langnage with NetBeans editor and MySQL database. The result of this study are a tonrist ticket booking
application that is usefirl in the process of data collection, ticket making, and report generation.

Keywords: Ticket booking apps, java netbeans, Dian Travel

1. PENDAHULUAN

memperlambat proses kerja karyawan dan meningkatkan
resiko kehilangan data. Karena permasalah itu, harus ada

Perkembangan teknologi infromasi dan komunikasi
berkembang sangat pesat di setiap tahunnya. Teknologi
merupakan suatu sarana yang berfungsi untuk
memberikan kemudahan serta kenyamanan bagi orang
banyak. Salah satu media informasi yang berkembang
pesat yaitu internet. Internet merupakan media
informasi yang mudah digunakan dan hampir semua
kalangan bisa menggunakannya, dengan ini penggunaan
internet yang benar bisa membuka peluang untuk
masyarakat atau perusahaan yang ingin mendirikan
bisnis sehingga lebih mudah memperkenalkan usaha nya
dan membantu orang lain dalam mencati informasi
mengenai produk dan perusahaan tersebut.

Pemesanan tiket merupakan suatu proses yang paling
sering dilakukan masyarakat sebelum melakukan
petjalanan keberangkatan. Sebelum adanya
teknologi biasanya perusahaan travel akan melakukan
proses pendataan, pembuatan tiket dan pembuatan
laporan secara manual. Permasalahan tersebut dapat

atau

sistem yang dapat membantu proses transaksi dan
pembuatan laporan tiket yang lebih memudahkan pihak
biro dengan memanfaatkan teknologi sebagai alat bantu
dalam perancangan sistem tersebut. Hal ini bertujuan
untuk membantu karyawan dalam memaksimalkan waktu

kerja dan membantu kinerja dalam pelayanan yang
dilakukan.

2. METODE
2.1 Metode Pengumpulan Data
a. Observasi

Observasi merupakan metode pengumpulan
data yang dalam prosesnya dilakukan dengan
cara mengamati permasalahan secara langsung
ke tempat penelitian.
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b. Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan metode
pengumpulan data yang dalam prosesnya
memberikan  pertanyaan kepada pihak
perusahaan untuk membantu peneliti dalam
melakukan penelitian.

C. Studi Literatur Sejenis

Studi literatur sejenis merupakan metode
pengumpulan data yang dimana dalam
prosesnya  peneliti  akan = mempelajari
penelitian yang sejenis. Metode ini dilakukan
untuk membantu penelii mendapatkan
gambaran mengenai solusi permasalahan
yang diangkat.

d. Metode Pustaka

Metode  pustaka  merupakan  metode
pengumpulan data dimana peneliti akan
menggunakan buku dan internet sebagai
tambahan informasi mengenai permasalahan
yang dibahas dan dalam pengembangannya..

2.1 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah Metode Research and Development (R&D). Menurut
(Novita dkk., 2021) Research and  Development
merupakan desain penelitian yang memiliki fungsi
untuk menciptakan produk serta menguji keefektifan
dan kualitas produk yang dihasilkan tersebut.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan system yang digunakan adalah
metode prototype. Menurut (Firmansyah dkk.,
2019) prototype merupakan salah satu sistem potensial
dimana dalam rangkaiannya memberikan ide untuk
pembuat sistem dan client tentang bagaimana sistem
tersebut akan berjalan ketika sudah selesai.

Gambar 1. Model Prototype
1. Proses Pengumpulan Kebutuhan

Pembuat sistem dan c/ent akan bertukar ide dan
informasi mengenai kebutuhan apa saja yang
ingin dibangun. Pada tahap ini, adwin dan user
akan terlibat dalam sistem tersebut

2. Proses Prototyping

Client memberikan  informasi  mengenai
keinginannya kepada pembuat sistem untuk
membuat perancangan awal terlebih dahulu yang
berisi fitur menu dan tampilan izput serta ountput.

3. Proses Evaluasi Prototyping

Pada proses ini client akan melakukan pengecekan
prototype untuk memastikan apakah rancangan
tersebut  sudah dengan apa yang
diharapkan client

sesuai

4. Proses Pengkodean atau Coding

Pada tahap ini akan dilakukan proses coding ketika
client sudah menyetujui profotype yang dibangun.
Proses coding menggunakan bahasa pemrograman
Java dan MySQL. sebagai database.

5. Proses Pengujian Sistem

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap
perangkat lunak untuk memastikan apakah
perangkat lunak tersebut sudah layak pakai atau
tidak. Proses ini dilakukan untuk meminimalkan
kesalahan yang terjadi.

6. Proses Evaluasi Sistem

Pada tahap ini ¢ent melakukan evaluasi terhadap
sistem yang dibangun untuk memastikan apakah
sudah sesuai dengan yang diinginkan dan ketika
sistem  tidak maka perancang akan
memperbaiki sistem tersebut.

sesuai

7. Proses Penggunaan Sistem

Sistem yang sudah layak pakai akan digunakan
client untuk menjalankan proses bisnisnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Alternatif Penyelesaian Masalah

Sesuai dengan analisa masalah yang telah
dilakukan, berikut merupakan beberapa alternatif
penyelesaian masalah :

a. Membuat  aplikasi  pemesanan  tiket
menggunakan sistem komputer sehingga
dapat meningkatkan kinerja karyawan

b. Membuat fitur pencarian untuk

mempermudah dalam pencarian data

C. Menggunakan database untuk penyimpanan
data

d. Menggunakan  plugin  iReport  dalam
pembuatan laporan sehingga mempercepat
waktu




3.2 Diagram Alir Data (DAD)
Menurut (Solikhin dkk., 2018) DFD

merupakan gambaran  grafis yang
memperlihatkan aliran data dari sumbernya
dalam obyek kemudian melewati suatu
proses yang mengubah ke tujuan yang lain,
yang ada pada objek lain.

e Diagram Konteks

Data Karyawarr

Data Paket Wisata-
-Data Kapal
Pelanggan Pesanan Tiket Admin
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Laporan Pemba}'a[an—l

«——————Data Pembavaran—
Laporan Data Paket Wisata
L aporan Data Karvawarr Pemilik
Laporan Data Pelangga
Laporan Data Pemesanan Tik

Kwitansi
Laporan Data Kapal-

Gambar 2. Diagram Alir Data (DAD)

3.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

(Yanto, 2016) berpendapat bahwa

ERD merupakan bentuk diagram yang memiliki
fungsi untuk mewujudkan desain konseptual dari
suatu basis data relasional. ERD juga memiliki
fungsi sebagai bentuk realitas antara beberapa
objek atau dapat disebut dengan hubungan antar
entitas.

Yama Py CHamn)
= e
@ T YA
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3.3 Tampilan Layar

(L Perancangan Aphkas Pemesanan Tihet Wests Deroass Jos Pade Dian vl Jokas Uars

Gambar 5. Tampilan Layar Login

Data Paketan Kepulauan Seribu

Gambar 7. Tampilan Form Data Kapal
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L&
OPeswan | tamaLeng.. | NomoxTP [ Namat | Towoon | .
0001 et I740317078 Jakarta 08131298716 | ‘ 'etak E_tlket
D002 Bambang 2028 JakataSenn. 08131234212

100003 o 5162527207 clandak 085272875

Gambar 12. Tampilan Form Cetak E-Tiket

o 3.4 Tampilan Laporan

Dian Travel
JI Angalia IV. Blok AS NO. 12 RT.004 RW.001

e KEL. Rorotan KEC. Cilinang, Jakarta Utara
Laporan Data Karyawan
| NG| |0 Karyawan | Nama Lengkap | Alamat | Telepon |
| 1 | ADOOO | ‘Ajeng st | Jakarta | BIZEIZ2Y |

Jarts, Rabu, 10 Agustus

Managar

Ester Basel Banri

Data Pemesanan Tiket

e 3£

Gambear 13. Laporan Data Karyawan

Total Bayar | Cash Kemoak | Keterangan
800000 800000 O wnes
1050000 1100000 -500¢

800000 1000000 200000 LUNAS

Gambar 11. Tampilan Form Pembayaran

21



Dian Travel

JI. Angalia IV, Blok A5 NO. 12 RT.004 RW.001
Kel. Rorotan Kec. Cilincing, Jakarta Ulara

Laporan Data Paket Wisata Kepulauan Seribu

NO Kode Pakal Pakal Wisala Harga Detail

1 KDO0DD1 | 20N Pulau Harapan 400000 | Tikst Kapal PP, HomeStay AcMakan
2 KDO0003 2D1N Pulau Pari 300000 Tiket Kapal PP, HomeStay AcMakan
3 KDODD4 | 2D1N Pulau Pramuka 280000 | Tikst Kapal PP, HomeStay AcMakan
4 KDO0002 201N Pulau Tidung 350000 Tiket Kapal PP, HomeStay AcMakan
5 KDODD5 | 302N Pulau Harapan 550000 | Tikst Kapal PP, HomeaStay AcMakan

Saata, Rabu, 10 Agustus

Marager

Ester Bethed Banars

Gambar 14. Laporan Data Paket Wisata

Dian Travel

S Aagea v Blsk ASNO 12 RT 004 AW 001

Iy TEEWED KEL Rorcian KEC. Cimong, Jakada Utam
Laporan Data Kapal Kepulauan Seribu

no | Kose Kapal Telepon Detai

1 | ooz Kapal Fary 081314903321 | Kapastas 50 cmngWakiu Tempun 2 jam

2 KPOOO1 Kapal Tradssonal 081314820082 Kapasitas 140 crang

3 | weooos KM Batavia 021314824062 | Kapastas 120 crangWakts Tempuh 25

4 | KPood KM lstan Exprss 08136234432 | Kapesias 120 orangWakts Tempuh 25
sk, Rabu, 10 Agustus
Manager

E st Bemel Baars

Gambar 15. Laporan Data Kapal
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Dian Travel
JI Angelia |V, Blok A5 NO .12 RT.004 RW.001

Dot Taowe, Kel, Rorotan Kec Cilincing, Jakarta Utara
Laporan Data Palanggan
NO Kamor ID Nama Langkap Alamat Talapon
1 100002 Bambang ikt Selatan 08131234212
2 100003 alvira clandak 085272875
3 100001 rusian Jakarla 08131238718
Sk, Rab, 10 Agushes
Managar
Ester Bethel Bahari
Gambar 16. Laporan Data Pelanggan
Dian Travel
JL Angetia 1V Blak AS NO.12RT.004 RW.O01
Kl Roreian Kec. Giincing, Jakana Usara
LAPORAN BUKT| PEMBAYARAN
NO | Mo P Nama Wags | e | UsgKemie P
1 NOOD 1 Bambang a10000 A00000 a LUNAS
2 NOOZ s 1050000 1100000 S0000 LUNAS
3 wooma v wom | 1o 000 s

Jasarta, Rai, 10 Agushes

Manager

Ester Betel Bani

Gambar 17. Laporan Data Pembayaran
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Dian Travel
r‘ . ngeia . Bick A5 NO.12 RT.004 RUN.001
QT

KEL. Rorotan KEC. Cincing, Jakarts Utsra

Laporan Data Pemesanan Tiket Berdasarkan Tanggal Keberangkatan

Tangl s siazazmen
Tamgl Akne aanzmazzem

Gambar 18. Laporan Pemesanan Tiket
4. SIMPULAN

Berdasarkan penelitian dan perancangan aplikasi yang
telah dilakukan, maka penulis dapat menyimpulkan
bahwa biro wisata Dian Travel dapat memanfaatkan
aplikasi pemesanan tiket berbasis desktop ini untuk
meningkatkan kinerja admin. Dengan adanya aplikasi
ini, proses pendataan pada biro wisata Dian Travel
menjadi lebih cepat dan akurat. Aplikasi ini dapat
mengurangi penggunaan kertas schingga memiliki
backup data dan meminimalisir kerusakan data.
Aplikasi ini juga memudahkan admin dalam pencarian
data dan pembuatan laporan.
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Penulis  merckomendasikan ~ kepada  peneliti
selanjutnya, untuk mengembangkan aplikasi ini menjadi
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secara online. Penulis juga merokemendasikan untuk
menambahkan menu jadwal tour guna mempermudah
konsumen dalam menyesuaikan jadwal.

Penulis menyadari penelitian ini jauh dari kata
sempurna, oleh sebab itu, penulis mengharapkan
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